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РЕСПУБЛИКА КРЫМ


	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ"КРАСНОАРМЕЙСКИЙ УЧЕБНО-ВОСПИТАТЕЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КРАСНОПЕРЕКОПСКИЙ РАЙОН
РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

	МУНІЦИПАЛЬНИЙ БЮДЖЕТНИЙ ЗАГАЛЬНООСВІТНІЙ
ЗАКЛАД "КРАСНОАРМІЙСЬКИЙ НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНИЙ
КОМПЛЕКС" МУНІЦИПАЛЬНОГО УТВОРЕННЯ КРАСНОПЕРЕКОПСЬКИЙ РАЙОН РЕСПУБЛІКИ КРИМ
	БЕЛЕДИЕ ИЛЕ  ИЛЬГИЛИ БЮДЖЕТ УМУМТАСИЛЬ
МУЭССИСЕ "КРАСНОАРМЕЙСКОЕ ОКЪУВ-ТЕРБИЕВИЙ
КОМПЛЕКСИ"  БЕЛЕДИЕ ИЛЕ ИЛЬГИЛИ ТАСИЛИ КРАСНОПЕРЕКОПСК РАЙОНЫ КЪЫРЫМ ДЖУМХУРИЕТИ


ул. Беловодова, д.4, с. Красноармейское, Красноперекопский р-н, Республика Крым,
296032,тел. +73656531006, E-mail: krasn-uvk@mail.ru
	
	        ПРИКАЗ
	

	«30» ноября 2020 г.
	
	                              № 404

	
	с. Красноармейское
	


Об утверждении плана по устранению недостатков,
 выявленных в ходе проведения независимой 
оценки качества условий оказания услуг 
МБОУ Красноармейский УВК в 2020 году
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Провести анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности,  с целью определения соответствия реализуемой деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса по всем показателям.
2. Выявить причины, снижающие качество образовательной деятельности, и определить возможности его повышения.

3. Утвердить план мероприятий по улучшению качества работы  по результатам независимой оценки качества условий образовательной деятельности.
4. Разместить планы мероприятий по улучшению качества работы образовательных организаций на официальном сайте в сети Интернет.
5. Обеспечить информирование родителей о процедурах и результатах
независимой оценки качества образовательной деятельности.
6. Учитывать результаты независимой оценки качества образовательной
деятельности в управленческой деятельности, формировании программы развития образовательной организации.
7. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
                         Директор                                                   С.Н. Дрокачук

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Красноармейский учебно-воспитательный комплекс»

муниципального образования Красноперекопский район Республики Крым

	  СОГЛАСОВАНО

Начальник управления образования и молодежи

администрации Красноперекопского района 

Республики Крым 

  _________  Е.В. Братусина

  «___»_____________ 2020 г.


	УТВЕРЖДЕНО
Директор МБОУ КрасноармейскийУВК 

________ С.Н. Дрокачук
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План мероприятий по улучшению качества работы  по результатам независимой оценки качества условий образовательной деятельности МБОУ Красноармейский УВК муниципального образования Красноперекопский район Республики Крым в 2020 году
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактичес
кий срок реализации

	ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	Отсутствуют сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений 
	Поместить информацию на официальном сайте организации об отсутствии структурных подразделений
	Декабрь 2020
	Дрокачук С.Н.

директор 


	
	

	ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ



	1. Отсутствуют условия в ОО для инвалидов: оборудованные входные группы пандусами; выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов; адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы; специальные кресла-коляски; специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации. 
	Оборудование входных групп пандусами
Выделение специальных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.

Принятие мер по оборудованию санитарно-гигиенических помещений для маломобильных категорий получателей услуг
	31 декабря 2021 года

2021-2023гг
	Дрокачук С.Н.

директор 

Батраков А.Ю.

завхоз

	
	

	2. Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации,

 надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Создание условий, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	31 декабря 2023 года
	Аметова Ф.К.зам. дир. по УР


	
	

	ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия ниже среднего (98,18%)
	Мониторинг официальных жалоб, благодарностей. 
Проведение анонимных опросов, внутренний рейтинг/конкурс сотрудников.
 Соблюдение норм педагогической этики. 

	В течение 2021 года


	Дрокачук С.Н.

директор 

Аметова Ф.К.зам. дир. по УР

Скочиляс В.С.

зам. дир. по 

ВР
	
	

	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	Готовность участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым ниже среднего 

(98,18%)
	Мониторинг обращений, жалоб,

предложений от получателей услуг.

Организация анкетирования получателей услуг в целях выявления дефицитов условий оказания услуг.


	В течение 2021 года
	Дрокачук С.Н.

директор 

Аметова Ф.К.зам. дир. по УР

Скочиляс В.С.

зам. дир. по 

ВР
	
	


